Fondazione Franco Nicolai Onlus

ANALISI QUESTIONARI OSPITI R.S.A.2021

NUMERO OSPITI 40
QUESTIONARI SOMMINISTRATI 12

1. L'ACCOGLIENZA IN RSA E' STATA:

SOLLECITA ED ATTENTA PT 5 9 45 MEDIA 2020 | MEDIA 2020 | MEDIA 2019 | MEDIA 2018
ABBASTANZA SOLLECITA E ATTENTA PT 4 3 12

NON SO PT 3 0

POCO SOLLECITA ED ATTENTA PT 2 0

NON ADEGUATA PT 1 0

nota: 12 57 9,500 9,429 9,846
2. COME CONSIDERA IL SERVIZIO DI SEGRETERIA:

MOLTO EFFICIENTE PT 5] 5 25 MEDIA 2020 | MEDIA 2020 | MEDIA 2019 | MEDIA 2018
EFFICIENTE. PT 4 1 4

NON SO PT 3 0

POCO EFFICIENTE PT 2 0

INSUFFICIENTE PT 1 0

6 NON RISPONDE 6 29 9,667 9,714 8,308
3. COME CONSIDERA IL RAPPORTO UMANO E

PROFESSIONALE TRA IL PERSONALE E GLI OSPITI:

MOLTO ADEGUATO PT 5 9 45 MEDIA 2020 | MEDIA 2020 | MEDIA 2019 | MEDIA 2018
ABBASTANZA ADEGUATO PT 4 3 12

NON SO PT 3 0

POCO ADEGUATO PT 2 0

INSUFFICIENTE PT 1 0

nota: 12 57 9,500 9,143 8,769
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8. COME CONSIDERA L'ASSISTENZA INFERMIERISTICA:

MOLTO SODDISFACENTE PT 5 9 45 MEDIA 2021 EDIA 2020 | MEDIA 2019 | MEDIA 2018
ABBASTANZA SODDISFACENTE PT 4 3 12
NON SO PT 3 0
POCO SODDISFACENTE PT 2 0
INSUFFICIENTE PT 1 0
nota: 12 57 9,500 9,429 8,615
9. COME CONSIDERA IL SERVIZIO DI FISIOTERAPIA:
MOLTO SODDISFACENTE PT 5 7 35 EDIA 202 MEDIA 2019 | MEDIA 2018
ABBASTANZA SODDISFACENTE PT 4 3 12
NON SO PT 3 0
POCO SODDISFACENTE PT 2 1 2
INSUFFICIENTE PT 1 0
nota: 11 49 8,167 ,889 9,000 8,769
10. COME CONSIDERA LE ATTIVITA' PROPOSTE
DAL SERVIZIO ANIMAZIONE (FESTE, ATTIVITA', GITE)
MOLTO COINVOLGENTI E GRADITE PT 5 9 45 MEDIA 2021 EDIA 2020 | MEDIA 2019 | MEDIA 2018
ABBASTANZA COINVOLGENTI E GRADITE PT 4 2 8
NON SO PT 3 0
POCO COINVOLGENTI E GRADITE PT 2 0
PER NULLA COINVOLGENTI PT 1 0
1 NON RISPONDE 11 53 9,636 10,000 8,923
11. COME CONSIDERA IL SERVIZIO RELIGIOSO INTERNO
(CELEBRAZIONE MESSE, ROSARIQ)
MOLTO SODDISFACENTE PT 5 11 55 MEDIA 2021 EDIA 2020 | MEDIA 2019 | MEDIA 2018
ABBASTANZA SODDISFACENTE PT 4 1 4
NON SO PT 3 0
POCO SODDISFACENTE PT 2 0
INSUFFICIENTE PT 1 0
nota: 12 59 9,833 8,22 9,667 8,462
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16. COME GIUDICA IL CONFORT DEGLI SPAZI: PULIZIA
IGIENE E MICROCLIMA

MOLTO CONFORTEVOLE PT 5 9 45 MEDIA 2021 | MEDIA 2020 | MEDIA 2019 | MEDIA 2018
ABBASTANZA CONFORTEVOLE PT 4 2 8
NON SO PT 3 0
POCO CONFORTEVOLE PT 2 1 2
INSUFFICIENTE PT 1 0
12 55 9,167 9,111 8,667 8,615

17. SE DOVESSE FORNIRE UN GIUDIZIO COMPLESSIVO,
E' SODDISFATTO DEL RICOVERO IN RSA:

MOLTO SODDISFATTO PT 5 8 40 MEDIA 2021 | MEDIA 2020 | MEDIA 2019
ABBASTANZA SODDISFATTO PT 4 4 16
NON SO PT 3 0
POCO SODDISFATTO PT 2 0
PER NULLA PT 1 0

12 56 9,333 9,667 8,154
18. CONSIGLIEREBBE LA NOSTRA STRUTTURA AD
UN AMICO O FAMILIARE: MEDIA 2020 | MEDIA 2020 | MEDIA 2019 | MEDIA 2018
Si 12
NO

12 100,000 100,000 92,308

19. IN QUESTO PERIODO DI EMERGENZA COVID COME VALUTA LE MODALITA' PER IL
MANTENIMENTO DEI CONTATTI (VIDEO CHIAMATE E INCONTRI) CON | PROPRI CARI?

ADEGUATE PT 5 11 55 MEDIA 2021
ABBASTANZA ADEGUATE PT 4 0

NON SO PT 3 0

POCO ADEGUATE PT 2 0

NON ADEGUATE PT 1 1 1

nota: 12 56 9,333

No contatti







Fondazione Franco Nicolai Onlus

ANALISI QUESTIONARI FAMILIARI CDI 2021

QUESTIONARI CONSEGNATI 14
QUESTIONARI RESTITUITI 6
1: L'ACCOGLIENZA AL C.D.l. E' STATA:
risposte punti tot 2021 2019 2018
MOLTO SOLLECITA E ATTENTA PT 5 4 20
SOLLECIATA E ATTENTA PT 4 1 4
ABBASATANZA SOLLECITA E ATTENTA PT 3 1 3
POCO SOLLECITA E ATTENTA PT 2 0
NON ADEGUATA PT 1 0
Note: 6 27 9,000f 9,600] 10,000
2. COME CONSIDERA IL SERVIZIO DI SEGRETERIA: 2021 2019 2018
MOLTO EFFICIENTE PT 5 4 20
EFFICIENTE PT 4 2 8
ABBASTANZA EFFICIENTE PT 3 0
POCO EFFICIENTE PT 2 0
INSUFFICIENTE PT 1 0
Note: 6 28 9,333] 8,800] 8,000
3. COME CONSIDERA IL RAPPORTO UMANO E
PROFESSIONALE TRA IL PERSONALE E GLI OSPITI: 2021 2019 | 2018
MOLTO ADEGUATO PT 5 4 20
ADEGUATO PT 4 2 8
ABBASTANZA ADEGUATO PT 3 0
POCO ADEGUATO PT 2 0
INSUFFICIENTE PT 1 0
Note: 6 28 9,333] 9,600] 9,500
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7. COME CONSIDERA L'ASSISTENZA INFERMIERISTICA :

2021 2019 2018
MOLTO SODDISFACENTE PT 5 2 10
SODDISFACENTE PT 4 2 8
ABBASTANZA SODDISFACENTE PT 3 1 3
POCO SODDISFACENTE PT 2 0
INSUFFICIENTE PT 1 0
Note: N.1 NON RISPOSTA 5 21 8,400] 9,200] 8,667
8. COME CONSIDERA IL SERVIZIO DI FISIOTERAPIA:
2021 2019 2018
MOLTO SODDISFACENTE PT 5 3 15
SODDISFACENTE PT 4 1 4
ABBASTANZA SODDISFACENTE PT 3 0
POCO SODDISFACENTE PT 2 0
INSUFFICIENTE PT 1 1 1
Note: TRATTAMENTO TROPPO BREVE 5 20 8,000 8,400] 8,667
N.1 NON RISPOSTA
9. COME CONSIDERA LE ATTIVITA' PROPOSTE
DAL SERVIZIO ANIMAZIONE 2021 2019 2018
MOLTO COINVOLGENTI E GRADITE PT 5 4 20
COINVOLGENTI E GRADITE PT 4 1 4
ABBASTANZA COINVOLGENTI E GRADITE PT 3 0
POCO COINVOLGENTI E GRADITE PT 2 0
PER NULLA COINVOLGENTI PT 1 0
Note: N.1 NON RISPOSTA 5 24 9,600] 9,200] 9,500
10. COME CONSIDERA LA CURA DELLA PERSONA
(PARRUCHIERE, BARBIERE) 2021 2019 2018
MOLTO ADEGUATA PT 5 2 10
ADEGUATA PT 4 1 4
ABBASTANZA ADEGUATA PT 3 0
POCO ADEGUATA PT 2 0
INSUFFICIENTE PT 1 0
Note: N.3 NON RISPOSTA 3 14 9,333] 8,000] 9,500
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14. CONSIGLIEREBBE LA NOSTRA STRUTTURA AD

UN AMICO O FAMILIARE: 2021 2019 2018
Sl 6

NO

Note: 6 100 00 100
NOTE:

PAPA' S| TROVA MOLTO BENE! DICE CHE GLI MANCA IL SABATO E LA DOMENICA
AL MOMENTO IN STRUTTURA TUTTO FUNZIONA BENE

PIU' FISIOTERAPIA E PIU" VARIAZIONI DI MENU'

GRAZIE PER L'AIUTO







ANALISI QUESTIONARI OSPITI C.D.I. 2021

NUMERO OSPITI 14

QUESTIONARI SOMMINISTRATI 10

1. L'ACCOGLIENZA IN RSA E' STATA:

SOLLECITA ED ATTENTA PT 5 7 35 MEDIA 2021 media 2015
SOLLECITA E ATTENTA PT 4 3 12
ABBASTANZA SOLLECITA E ATTENTA PT 3 0
POCO SOLLECITA ED ATTENTA PT 2 0
NON ADEGUATA PT 1 0
10 47 9,400 10,000
2. COME CONSIDERA IL SERVIZIO DI SEGRETERIA:
MOLTO EFFICIENTE PT 5 5 25 MEDIA 2021 media 2015
EFFICIENTE PT 4 2 8
ABBASTANZA EFFICIENTE PT 3 2 6
POCO EFFICIENTE PT 2 0
INSUFFICIENTE PT 1 1 1
10 40 8,000 8,667
3. COME CONSIDERA IL RAPPORTO UMANO E
PROFESSIONALE TRA IL PERSONALE E GLI OSPITI:
MOLTO ADEGUATO PT 5 9 45 MEDIA 2021 media 2015
ADEGUATO PT 4 1 4
ABBASTANZA ADEGUATO PT 3 0
POCO ADEGUATO PT 2 0
INSUFFICIENTE PT 1 0
10 49 9,800 9,333
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7. COME CONSIDERA L'ASSISTENZA INFERMIERISTICA:

MOLTO SODDISFACENTE PT 5 6 30 MEDIA 2021 | MEDIA 2019 | MEDIA 2018 | media 2016 | media 2015
SODDISFACENTE PT 4 3 12

ABBASTANZA SODDISFACENTE PT 3 0

POCO SODDISFACENTE PT 2 0

INSUFFICIENTE PT 1 0

NOTE: 1 NON RISPONDE 9 42 9,333 9,500 10,000 21,000 10,000
8. COME CONSIDERA IL SERVIZIO DI FISIOTERAPIA:

MOLTO SODDISFACENTE PT 5 8 40 MEDIA 2021 | MEDIA 2019 media 2016 | media 2015
SODDISFACENTE PT 4 2 8

ABBASTANZA SODDISFACENTE PT 3 0

POCO SODDISFACENTE PT 2 0

INSUFFICIENTE PT 1 0

NOTE: 10 48 9,600 9,500 24,000 8,000
9. COME CONSIDERA LE ATTIVITA' PROPOSTE

DAL SERVIZIO ANIMAZIONE (FESTE, ATTIVITA', GITE)

MOLTO COINVOLGENTI E GRADITE PT 5 5 25 MEDIA 2021 | MEDIA 2019 | MEDIA 2018 | media 2016 | media 2015
COINVOLGENTI! E GRADITE PT 4 4 16

ABBASTANZA COINVOLGENTI E GRADITE PT 3 1 3

POCO COINVOLGENTI E GRADITE PT 2 0

PER NULLA COINVOLGENTI PT 1 0

NOTE: 10 44 8,800 9,500 22,000 8,000
10. COME CONSIDERA LA QUALITA' DEL CIBO.

MOLTO BUONA E ACCURATA PT 5 e} 45 MEDIA 2021 | MEDIA 2019 | MEDIA 2018 | media 2016 | media 2015
BUONA E ACCURATA PT 4 1 4

ABBASTANZA BUONA E ACCURATA PT 3 0

POCO BUONA E ACCURATA PT 2 0

INSUFFICIENTEMENTE BUONA E ACCURATA PT 1 0

NOTE: 10 49 9,800 9,500 g 24,500 9,333
11. COME CONSIDERA LA MODALITA' E | TEMPI

DI DISTRIBUZIONE DEI PASTI

ADEGUATI ALLE ESIGENZE DEGLI OSPITI PT 5 4 20 MEDIA 2021 | MEDIA 2019 | MEDIA 2018 | media 2016 | media 2015
ADEGUATI PT 4 2 8

ABBASTANZA ADEGUATI PT 3 0

POCO ADEGUATI ALLE ESEGENZE PT 2 0

NON ADEGUATI ALLE ESIGENZE PT 1 0

NOTE: 4 NON RISPONDE 6 28 9,333 9,500 14,000 10,000
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Fondazione Franco Nicolai Onlus

ANALISI QUESTIONARI FAMILIARI RSA 2021

H
r<)

QUESTIONARI CONSEGNATI

Q
O

N

QUESTIONARI RESTITUITI

1. COME VALUTA IL SERVIZIO DI VIODEOCHIAMATA?

risposte punti tot 2021 2020
OTTIMO PT 4 3 12
BUONO PT 3 11 33
SUFFICIENTE PT 2 5 10
INSUFFICIENTI PT 1 0
Note: 19 55 7,237
Non risponde 9
2. COME VALUTA LE VISITE IN PRESENZA AL VETRO?

2021 2020

OTTIMO PT 4 3 12
BUONO PT 3 14 42
SUFFICIENTE PT 2 5 10
INSUFFICIENTE PT 1 3 3
Note: SE POSSIBILE SAREBBE GRADITA LA VISITAIN AMBIENTE 25 67 6,700] 8,056

CALDO PER | NON VACCINATI NATURALMENTE CON
DIVISORIA IN PLEXIGLASS
Non risponde 3
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5. COME CONSIDERA IL RAPPORTO UMANO TRA IL PERSONALE E GLI OSPITI
(inteso come attenzione, premura, ascolto, comprensione, ec...)?

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
OTTIMO PT 4 10 40
BUONO PT 3 14 42
SUFFICIENTE PT 2 2 4
INSUFFICIENTE PT 1 0
Note: CREDO BUONO, COME PRIMA DEL COVID, ADESSO 26 86 8,269] 8,250] 8,696} 8,000Ff 9,000] 9,143| 8,778
A PARTE ANIMATORI NON E' POSSIBILE VALUTARLO
Non risponde 2
6. COME VALUTA L QUALITA' DELLE CURE IGIENICHE GARANTITE AGLI OSPITI?
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
OTTIMO PT 4 14 56
BUONO PT 3 11 33
SUFFICIENTE PT 2 1 2
INSUFFICIENTE PT 1 0
Note: ORA BUONO MA Cl SONO STATI PERIODI NEGATIVI 26 91 8,750] 8,500f 8,435] 9,000F 8,125| 9,048 | 8,105
ALLE VISITE MANI E BOCCA SPORCHE
Non risponde 2
7. COME CONSIDERA LA L'ASSISTENZA MEDICA FORNITA AGLI OSPITI?
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
OTTIMO PT 4 9 36
BUONO PT 3 14 42
SUFFICIENTE PT 2 3 6
INSUFFICIENTE PT 1 0
Note: ESSENDO FUORI SI SA POCO E' DIFFICILE GIUDICARE 26 84 8,077] 8,250] 8,348] 6,444] 7,750| 8,381 | 8,421

Non risponde 2



Z @puodsui uoN

LL9'8  |ps9’s 06 oc :9JON
0 A 1d ALNIIDI44NSNI
14 4 [4 1d F1IN3IOIH44NS
o€ ol € ld ONONg
9s 14" 14 1d ONILLO
S102 9L0¢C £102 8102 6102 0202 120¢
¢0DINIANVd ONJINONZ4 Tvd .VLININOD VT113a
INOIZ310dd V INOIZVANO4 V11vdad 31vLioaVv FHNSIN 371 VLNTVA JINOD "0l
¥ apuodsii UoON
6.5°L | 188 |sz9'e Jeee’l |e06'L [000'8 |E18L 7 144 :9JON
0 b 1d ALNIIDI44NSNI
oL S [4 ld A1IN3I0I44NS
€¢ L € 1d ONONg
ce 8 14 1d ONILLO
S1L02 9102 2102 8L0e 610¢C 0c0e 120e
£01vdNd ILN3INILNTIOI44NS VIS ILIdSO IT93d OLNINVITOIFGaV.T IHD INTILLIY "6
0 @puodsill UON
/€18 | 000°8 JoSLL |i¥9°L |eie’L |osz'Z |oos‘L 78 8¢ -9]ON
0 2 1d ALN3IDI44NSNI
8 14 4 1d ALN3IDIH44NS
09 0c € 1d ONONg
gl 14 14 1d ONILLO
§1L0C 9102 L1102 2102 6102 0202 120¢

SIEVIINVS ILNIAYILNI ITONS 3 VILLVIVIN V1INS OI9OVINONIT 13d VLIOINdINTS V1 3 VZZ3dVIHO V1 VLINTVA 3INOD '8



11. SE DOVESSE FORNIRE UNA VALUTAZIONE COMPLESSIVA,
COME VALUTA L'R.S.A. FRANCO NICOLAI?

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
OTTIMO PT 4 11 44
BUONO PT 3 15 45
SUFFICIENTE PT 2 1 2
INSUFFICIENTE PT 1 0
Note: 27 91 8,426] 8,500 8,435 7,333] 7,625| 8,000 | 8,889

Non risponde 1

NOTE GENERALI: VEDI ALLEGATO

DARE LA POSSIBILITA' ANCHE LA DOMENICA PER FARE VISITA Al PROPRI CARI SEMPRE RISPETTANDO LE NORMATIVE COVID







Fondazione Franco Nicolai Onlus

ANALISI QUESTIONARI OPERATORI 2021

QUESTIONARI CONSEGNATI 45
QUESTIONARI RESTITUITI 28
E’' SODDISFATTO DELL'ACCURATEZZA DELLE INFORMAZIONI CHE LE GIUNGONO?
risposte punti tot 2021 2020 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 2013 2012 2011 2010
MOLTO PT 4 3 12
ABBASTANZA PT 3 17 51
POCO PT 2 3 6
MOLTO POCO PT 1 5 5
28 74 6,607 | 6,167 | 6,750 | 7,500 | 7,625 | 7,639 | 7,763 | 7,500 6,912 7,500 8,056
NON RISPONDE
E' SODDISFATTO DELLE INFORMAZIONI IN MERITO AGLI ASPETTI ORGANIZZATIVI?
risposte punti tot 2021 2020 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 2013 2012 2011 2010
MOLTO PT 4 2 8
ABBASTANZA PT 3 11 33
POCO PT 2 12 24
MOLTO POCO PT 1 3 3
28 68 6,071 | 5,833 | 6,250 | 7,500 | 7,875 | 7,639 | 7,632 | 7,614 6,912 7,5 7,778 6,375
NON RISPONDE
E' SODDISFATTO DELLE INFORMAZIONI RELATIVE Al PIANI ASSISTENZIALI?
risposte punti tot 2021 2020 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 2013 2012 2011 2010
MOLTO PT 4 2 8
ABBASTANZA P 3 14 42
POCO PT 2 9 18
MOLTO POCO PT 1 3 3
28 71 6,339 | 6,250 | 7,000 | 7,500 | 7,875 | 7,500 | 8,026 | 7,955 7,206 8,036 7,222 6,50

NON RISPONDE
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E' SODDISFATTO DELLA GESTIONE DEI CONFLITTI CHE INSORGONO TRA OPERATORI E mm_um_ﬂmz._._o

risposte punti tot 2021 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 2013 2012 2011 201
MOLTO PT 4 1 4
ABBASTANZA PT 3 9 27
POCO PT 2 8 16
MOLTO POCO PT 1 10 10
28 57 5,089 | 4,643 | 5,526 | 6,800 | 7,000 | 6,528 | 5972 | 7,614 5,882 6,250 6,260 6,250

NON RISPONDE

LE E' CHIARO QUALI SONO LE PERSONE RESPONSABILI/DI RIFERIMENTO PER LO SVOLGIMENTO DEL ch _..><O_.~O.v

risposte punti tot 2021 2020 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 2013 2012 2011
MOLTO PT 4 12 48
ABBASTANZA PT 3 10 30
POCO PT 2 6 12
MOLTO POCO PT 1 0
28 90 8,036 8,056 | 8,750 | 9,500 | 9,028 | 8,816 | 7,614 8,382 9,286 8,611

NON RISPONDE

E' SODDISFATTO DEL GRADO DI COINVOLGIMENTO NEI PROCESSI DECISIONALI CHE RIGUARDANO IL SUO LAVORO?

risposte punti tot 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 2013 2012 2011
MOLTO PT 4 5 20
ABBASTANZA PT 3 9 27
POCO PT 2 10 20
MOLTO POCO PT 1 4 4
28 71 6,339 | 5,833 | 6,842 | 7,500 | 7,375 | 7,361 | 7,632 | 7,273 6,471 7,857 7,361 6,75

NON RISPONDE

CARICO DI LAVORO
E' SODDISFATTO DEL RAPPORTO TRA NUMERO DI OPERATQORI PER REPARTO-SERVIZIO E NUMERO DI OSPITI?

risposte punti tot 2021 2020 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 2013 2012 2011 201
MOLTO PT 4 2 8
ABBASTANZA PT 3 13 39
POCO PT 2 5 10
MOLTO POCO PT 1 6 6
26 63 6,333 | 5,395 | 5,208 | 7,250 | 5,694 | 6,579 | 6,591 7,059 8,077 7,083 6,37

NON RISPONDE 2
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VIVE SERENAMENTE LA RELAZIONE CON L'OSPITE

risposte punti tot 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 2013 2012 2011 2010
MOLTO PT 4 15 60
ABBASTANZA PT 3 10 30
POCO PT 2 3 6
MOLTO POCO PT 1 0
28 % 8,571 | 9,500 | 8,816 | 8,900 | 8,750 | 8,611 | 9,605 | 9,318 8,529 9,286 9,028
NON RISPONDE
RIESCE AD INSTAURARE CON | FAMILIARI DEGLI OSPITI UN RAPPORTO DI COLLABORAZIONE?
risposte punti tot 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 2013 2012 2011 2010
MOLTO PT 4 4 16
ABBASTANZA PT 3 12 36
POCO PT 2 5 10
MOLTO POCO PT 1 5 5
26 67 6,442 | 7,333 | 6,974 | 7,604 | 8,250 | 7,083 | 7,763 | 8,523 7,206 8,214 8,056 6,500
NON RISPONDE 2
PENSA DI DEDICARE IL TEMPO NECESSARIO AL SODDISFACIMENTO DELLE RICHIESTE DEI FAMILIARI?
risposte punti tot 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 2013 2012 2011 2010
MOLTO _ PT 4 2 8
ABBASTANZA PT 3 15 45
POCO PT 2 4 8
MOLTO POCO PT 1 3 3
24 64 6,667 | 6,500 | 7,368 | 7,300 | 7,368 | 6,944 | 7,763 | 7,614 6,500 7,308 6,667 6,000
NON RISPONDE 4
AMBIENTE ED ORARI
E' SODDISFATTO DEL SUO AMBIENTE FISICO DI LAVORO?
risposte punti tot 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 2013 2012 2011 0
MOLTO PT 4 6 24
ABBASTANZA PT 3 15 45
POCO PT 2 4 8
MOLTO POCO PT 1 2 2
27 79 7,315 | 6,833 | 7,632 | 7,976 | 7.875 | 7,500 | 7,763 | 8,400 7,206 8,571 8,472 7,879

NON RISPONDE 1
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CONCLUSIONI

RITIENE NECESSARI CORSI DI AGGIORNAMENTO? risposte punti tot 2021 2019 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 2013 2012 2011 2010
Sl PT 4 21 84
NO PT 1 5 5
26 89 8,558 | 8,929 | 5,833 | 7,500 | 9,500 | 8,750 | 8,676 | 7,727 6,324 7,692 7,500 5
NON RISPONDE 2
Argomenti: Primo soccorso, psicologo
Comunicazione, Lesionida decubito: prevenzione, cura e rischi
Psicologa
Gestione conflitti
Gestione del dolore nell'anziano
Strumenti per una comunicazione efficace
Managment e governace in RSA
Affrontare la demenza a livello assistenziale
Comunicazione con J'ospite
Alimentazione - deglutizione
Emozioni e Covid
Privacy e segreto
Qualsiasi non si finisce mai di imparare, soprattutto quelli sulle patologie dell'anziano
COMPLESSIVAMENTE SI RITIENE SODDISFATTO E GRATIFICATO DAL SUO LAVORO?
risposte punti tot 2021 2020 2019 | 2018 2017 | 2016 | 2015 | 2014 2013 2012 2011 2010
Si PT 4 16 64
NO PT 1 8 8
24 72 7, 7,321 | 8,235 | 9,375 | 8,750 ,333 | 9,531 | 8,068 6,719 8,269 8,594 8,125
NON RISPONDE 4
CONSIGLIEREBBE AD UN SUO AMICO DI LAVORARE IN QUESTA STRUTTURA?
risposte punti tot 2021 2020 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 2013 2012 2011 20
Si PT 4 14 56
NO PT 1 9 9
23 65 7,065 | 8,000 | 8,500 | 9,167 | 8,875 | 8,333 | 10,000 8,690 7,794 10,000 10,000
NON RISPONDE 5
Note:
SE IN FUTURO UN SUO PARENTE AVESSE BISOGNO DI ESSERE OSPITATO IN STRUTTURA, LEI SCEGLIEREBBE QUESTA?
risposte punti tot
Sl PT 4 18 72 2021 2020 2015 2018 2016 2015 | 2014 2013 2012 2011
NO PT 1 6 6
24 78 8,125 | 8,393 | 8,125 ] 8,200 | 8 7,917 | 7,895 | 9,432 9,063 10,000 9,583

NON RISPONDE 4
Note: Troppo coinvolto
Motivi personali
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Forse sarebbe positivo per il servizio del CDI avere personale specifico in modo da poter garantire continuita nell'assitenza senza "togliere”
unita nel'organico della RSA.

Come in tante strutture, molte informazioni vengono date tramite il passaparola e spesso vengono modificate involontariamente o dfte tramite il "ho sentito che"
e i chiarimenti non vengono fatti tra gli operatori coinvolti, ma rimandati o proprio non affrontati civilmente.

Riunioni d'equipe multidisciplinare - aggiornamento su aspetti comunicativi che coinvolgono gli OSS

L'unica nota che mi viene da fare é che si potrebbero aumentare il numero dei servizi igenici al centro diurno

8. 9. 10. Vedi allegati






